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Joh. A. Benckiser GmbH
Anschrift: Postfach 21 01 67

67001 Ludwigshafen
Telefon / Fax: T: 0621/ 5903-0    F: 0621/59 03-500
Homepage: www.benckiser.com
Umsatz 1995: 4,76 Milliarden DM (Konzern)
Mitarbeiter 1995: 9.529 (Konzern)
Muttergesellschaft: Benckiser Holding GmbH
Tochtergesellschaften: 22 inländische und 95 ausländische Tochtergesellschaften; darunter Coty Group Worldwide,

USA, und Lancaster Group Worldwide, USA
Produktgruppen & Marken: Hautpflege: Jil Sander, Lancaster; Herren-Kosmetik: Adidas, Bogner, Davidoff, Joop!;

Kosmetik: Chicogo, Jil Sander, Lancaster, Margaret Astor, Miss Sporty, Theatre ; Par-
fums: Adidas, Bogner, Chopard, Davidoff, Jil Sander, Joop!, Lancaster, Monsoon, Mon-
teil Paris, Nikos; Seifen/Badeartikel: Jil Sander, Lancaster; Sonstige Körperpflege: Jil
Sander, Lancaster

Geschirrspülmittel: Calgonit; Metall- und Herdpflege: Cillit; Spezielle Putz- und Pflegemittel:
Calgon, WC-Picker; Waschmittel/Kleiderpflege: Calgon, Quanto, Storch

Die Bewertung des Unternehmensverhaltens:
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Das Ludwigshafener Unternehmen - 1823 von Johann Adam Benckiser gegründet- ist einer der größten deutschen Konsum-
güterhersteller. Das einstige Chemie-Unternehmen hatte sich seit Ende der 80er Jahre im Zuge einer aufwendigen Akquisiti-
onsstrategie zu einem Kosmetik- und Waschmittelspezialisten gewandelt. Dabei wurden für Firmenkäufe, u.a. von Lancaster
und Margret Astor, über 10 Milliarden DM aufgewendet. Zuletzt hat Benckiser 1995 Rimmel-Chicogo von Unilever übernom-
men. Mit dieser Akquisition stieg der Konzern zum zweitgrößten Anbieter dekorativer Kosmetik in Europa auf. 1996 hat
Benckiser durch eine spannende ”Übernahmeschlacht” mit L’Oréal um den amerikanischen Kosmetikhersteller Maybelline
Aufmerksamkeit erregt, letztendlich aber den Kürzeren gezogen.

Der Konzern macht heute weniger als 20 Prozent seines Umsatzes in Deutschland. Benckiser ist hier Marktführer u.a.
mit dem Maschinen-Geschirrspülmittel Calgonit und dem Entkalker Calgon und ist größter Lieferant des deutschen Parfüme-
riehandels. Da sich Benckiser nicht an der Unternehmensbefragung beteiligt hat, ist eine Bewertung in fünf von sechs Unter-
suchungsfeldern nicht möglich. Zu den Themen Arbeitnehmerinteressen, Frauenförderung, Behinderteninteressen und Um-
weltengagement liegen dem Unternehmenstester keine spezifischen Informationen vor.

Was uns aufgefallen ist:

IO Informationsoffenheit
Benckiser und Tochtergesellschaften haben eine Beteiligung an der Unternehmensbefragung klar abgelehnt. Auch andere
externe Anfragen werden nicht immer beantwortet. Ein Konzern-Geschäftsbericht ist erhältlich, ein Umweltbericht ist dem
Unternehmenstester nicht bekannt.

VI Verbraucherinteressen
Qualität und Gebrauchstauglichkeit der Erzeugnisse wurden in entsprechenden Produkttests überwiegend positiv beurteilt,
die ökologische Qualität konnte die Tester hingegen meist nicht überzeugen.

Die Qualität der Unternehmensreaktion auf Verbraucheranfragen wird vom Unternehmenstester mit gut bewertet.


